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El tramo de ultima
milla es donde
mas cambios e

InNnovaciones estan

teniendo lugar en la

logistica actual \



La ultima milla es un concepto logistico que hace
referencia al tramo final del proceso de entrega de
un producto.

El proceso logistico que permite que un producto
llegue desde el lugar de produccién hasta las ma-
nos del cliente final es complejo y se compone de
distintas fases. Sin embargo, la tltima milla, esa fase
final del proceso en la que se entrega el producto
es probablemente la mas importante de todas. ;Por
qué? Porqgue es la fase que mas impacto tiene en la
experiencia del cliente. Es decir, el tramo de ultima
milla puede determinar si una venta cuenta con un
cliente satisfecho o no.

Por este motivo, el tramo de ultima milla es donde
mas cambios e innovaciones estan teniendo lugar
en la logistica actual. El presente de la logistica pasa
por mejorar al maximo el proceso de ultima milla 'y
asegurar la satisfaccién del cliente. Esta tendencia
se mantendrd en el futuro, y dara lugar a una logisti-
ca centrada en ofrecer un servicio de calidad donde
el cliente serd la pieza clave de todo el proceso.



Hoy en dia la ultima milla ya representa la parte
mas importante del proceso logistico. Sin embargo,
gracias al boom del ecommerce y a las nuevas tec-
nologias en los ultimos anos, la ultima milla esta en
proceso de evolucion continuo.

Algunas de las tendencias que ya estan en marcha
y que revolucionaran el tramo final de los procesos
logisticos son las siguientes:

El loT (Internet of Things) hace referencia a la ca-
pacidad de conectar objetos a Internet y, en conse-
cuencia, que estos puedan enviar y recibir informa-
cion de manera continua y fluida. Esta tecnologia
ofrece muchas posibilidades en distintos campos y
sectores, incluida también la gestion de dltima milla.

Gracias al uso del loT se pueden conectar las flotas
de reparto y los teléfonos moviles (tanto los de los
repartidores como los de los clientes). De esta forma,
se puede disponer de informacion detallada sobre el
estado de los pedidos, el lugar concreto en donde se
encuentra el vehiculo de reparto, asi como establecer
vias de comunicacion entre el repartidor y el cliente
con el fin de optimizar el proceso de despacho.


https://www.beetrack.com/es/blog/ventas-por-internet
https://www.beetrack.com/es/blog/el-impacto-del-internet-de-las-cosas-en-tu-operacion-logistica
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Cuando se habla de Big Data, o datos masivos, se
hace referencia a una cantidad de datos de tal tama-
No que es necesario utilizar software informatico de
ultima generacion para poder procesarlos correc-
tamente. Por suerte, hoy en dia ya disponemos de
esta tecnologia y, de hecho, el Big Data se aplica en
multitud de actividades y procesos de nuestro dia a
dia sin que apenas nos demos cuenta.

El Big Data también ofrece grandes posibilidades en
lo que respecta a la gestidn y logistica de ultima milla.
Trabajando de forma conjunta con los dispositivos
con tecnologia loT, el Big Data nos ofrece informa-
cion de gran utilidad en los procesos de ultima milla.
Por ejemplo, gracias al intercambio continuoy en

tiempo real de estos datos masivos se puede conocer
el estado de las carreteras, la meteorologia o, sim-
plemente, el tiempo que un vehiculo de reparto va a
tardar en desplazarse de un punto de entrega a otro.

Gracias a toda esta informacion se puede optimizar
al maximo la entrega, mejorando el servicio logisti-
co de ultima milla y garantizando la plena satisfac-
cion del cliente.


https://www.beetrack.com/es/blog/utilizando-big-data-en-la-logistica-de-ultima-milla
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Otro de los elementos que sin duda caracterizala
gestion y logistica de ultima milla es la necesidad

de contar con redes de confianza. El nuevo entorno
nacido a partir del auge del ecommerce y de la
logistica 4.0 depende directamente de los datos, y
trabajar con datos requiere que estos sean tratados
con la seguridad que ello requiere.

En este sentido, una de las tendencias que se
mantendra en el futuro de la logistica (tanto la
referida a la de ultima milla como al proceso en
su conjunto) es la creacion de espacios y entornos
de trabajo seguros.

Es decir, implementar redes de confianza certifica-
gue permitan, entre otras cosas, lo siguiente:

v Integridad de los datos: La integridad de los
datos hace referencia a que los datos con los
gue se trabajan sean correctos y que, sobre
todo, no puedan ser modificados o hackeados
sin permiso. A este respecto cabe destacar
el uso de la tecnologia Blockchain (o cadena
de bloques). Esta tecnologia garantiza la in-
tegridad de los datos haciendo varias copias
de los datos en cuestién en diferentes puntos
de almacenamiento. Para modificar los datos
es necesario que todos los puntos de almace-
namiento realicen la misma modificacién. El
acceso a estos puntos de almacenamiento esta
restringido solo a personal autorizado, por lo
gue laintegridad de los datos estd garantizada
al ser practicamente imposible sortear todas
las medidas de seguridad de todos los puntos
de almacenamiento a la vez.

v Disponibilidad de servicios: La seguridad de

los datos debe, al mismo tiempo que los prote-
ge, garantizar que sean accesibles cuando sean
solicitados. En este sentido, otra de las caracte-
risticas que definen las redes de confianza cer-
tificada es su capacidad de distinguir quiénes (y
cuando) tienen acceso a los datos y quiénes no.

v/ Confidencialidad de los datos: Finalmente,

otro de los elementos que implica el desplie-
gue de redes de confianza certificadaes la
confidencialidad de los datos. En este caso,

no se trata solo de garantizar su integridad o
gue los datos estaran disponibles cuando sean
necesarios, sino que los datos no podran ser
robados o hechos publicos. De esta manera, se
garantiza la privacidad de los datos y que su
uso se limitara unicamente al estrictamente
profesional y permitido por las personas que
han dado su consentimiento.


https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-4.0
https://www.beetrack.com/es/blog/blockchain-más-allá-de-las-criptomonedas
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Las proximas décadas del siglo XXI se caracterizaran
por la transicién ecolégicay por la lucha contra el
cambio climatico. Esta tendencia también afectara
al mundo de la logistica y, en concreto, a la gestién
de la logistica de ultima milla en particular.

Hay que tener en cuenta que la ultima milla es |a
fase de distribuciéon de mercancias que suele tener
lugar en nucleos urbanos densamente poblados. En
este sentido, la electrificacion de las flotas de repar-
to sera una tendencia habitual por varios motivos.

v Evitar la contaminacién que producen los vehi-
culos propulsados por combustibles fésiles.

v Evitar que la contaminacion se concentre en
los nlcleos de poblacién, lo que tiene un impac-
to directo sobre la salud de las personas.

v Poder desplazarse sin restricciones por las
zonas de bajas emisiones, que normalmente
se localizan en los cascos urbanos o zonas mas
céntricas de los nucleos de poblacién.

v/ Ofrecer unaimagen de empresa sostenible y
comprometida con el medio ambiente, algo
gue cada vez con mas frecuencia demandan los
clientes.

En consecuencia, las flotas de vehiculos que se en-
cargan de la logistica de Ultima milla procederan ala
descarbonizacién. Este proceso puede dilatarse en
el tiempo a medida que los vehiculos mas antiguos
sean sustituidos por los nuevos. Sin embargo, se tra-
ta de una tendencia constante y que se consolidara
en los préximos anos.
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Ademas del uso de vehiculos respetuosos con el
medio ambiente y propulsados por energia limpia,
otra tendencia que se consolidara en los proximos
anos respecto a la gestion de la logistica de ultima
milla seran los vehiculos auténomos.

Los vehiculos auténomos son aquellos que no nece-
sitan conductor humano para desplazarse. Este tipo
de vehiculos tienen muchas aplicaciones respecto al
transporte de pasajeros. Sin embargo, dichas apli-
caciones no son menores a la hora de transportar
mercancias, lo que representa un gran potencial en
el sector logistico. Especialmente en lo relativo a la
Gltima milla.

v Drones: Mediante el uso de drones se pueden

distribuir pedidos de forma facil, rapida y au-
tomatizada. Los drones pueden transportar
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el paquete y depositarlo en un lugar seguro para
gue el cliente lo recoja sin problemas. Por ejem-
plo, en un jardin trasero o en un espacio espe-
cialmente habilitado para ello.

v Vehiculos autéonomos terrestres: Otra opcién

es utilizar directamente vehiculos auténomos
de reparto que se desplacen sobre ruedas. En
este caso, el vehiculo cuenta con una cdmara ce-
rrada donde se deposita el pedido. Una vez que
el vehiculo llega a la direccién indicada el cliente
procede a abrir la cdmara mediante un coédigo de
seguridad que recibe en su smartphone.
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A raiz de la pandemia de 2020 muchas cosas han
cambiado, y algunas marcaran un antes y un des-
pués para siempre. En este sentido, la necesidad
de contar con espacios seguros y que minimicen
el contacto entre personas sera algo comun en
las proximas décadas. Al menos, contar con dicha
posibilidad siempre que el cliente lo demande y de
cara a posibles futuras nuevas pandemias.

El uso de drones y vehiculos de reparto auténo-
mos contribuyen a esta necesidad de mas segu-
ridad y menos contacto, pero no son los Unicos.
Una de las tendencias que se asentara en el fu-
turo de cara a la logistica de ultima milla sera el
modelo click and collect.
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El modelo click and collect permite al comprador
hacer su compra por Internet pero que el pedido
no le sea enviado a su domicilio personal, sino que
sea depositado en un lugar cercano al que él acude
a recibirlo. Estos lugares donde el comprador reci-
be el pedido pueden ser tiendas fisicas o espacios
destinados especificamente para tal fin, como por
ejemplo taquillas en oficinas de correos o espacios
publicos de libre acceso.


https://www.beetrack.com/es/blog/click-and-collect-que-es-como-aplicarlo-ejemplos
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La diversificacion de servicios y empresas enrique-
ce el tejido econdémico vy, gracias a la sociedad digi-
tal, las sinergias y colaboraciones son cada vez mas
faciles. En el futuro esta tendencia se incrementa-
ra y lo mas comun sera ver modelos de economia
colaborativa en muchos sectores, incluido también
el logistico.

De hecho, la economia colaborativa sera especial-
mente Util en la gestidon de la logistica de ultima
milla. ;Cémo? Gestionando el despacho de pedidos
de manera combinada. Hasta ahora, lo mas habitual
era que una misma empresa se encargue de la ges-
tion completa de la distribucion de los pedidos (des-
de el momento en el que salen del almacén hasta el
momento en el que llegan a manos del comprador).
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Sin embargo, mediante los modelos de economia
colaborativa es muy probable que la distribucién se
lleve a cabo por diferentes empresas con el fin de
mejorar el servicio y reducir costes.

Esto dependera del tipo de envio, asi como de la
urgencia del mismo. Gracias a la economia colabo-
rativa y a la tercerizacion de servicios se podra dar
respuesta a los picos de demanda sin necesidad de
disponer de un servicio de logistica propio, lo que
optimizara los procesos y permitira garantizar la ca-
lidad del servicio en todo momento.


https://www.beetrack.com/es/blog/tercerizar-ventajas-en-el-sector-logistico
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El objetivo final de una buena gestion de logistica
de ultima milla es la plena satisfaccion del cliente,
y esto no cambiara en el futuro. En este sentido,
durante los préoximos anos se reforzara todavia mas
la perspectiva Customer Centric. Es decir, tomar al
cliente como punto de referencia de toda la activi-
dad que una empresarealiza.

En el caso de la logistica de ultima milla esto se re-
forzara fortaleciendo los canales de comunicacién
entre el cliente y los agentes logisticos. Por un lado,
se tenderd a que los repartidores y los clientes dis-
pongan de canales de comunicacion directos que fa-
ciliten el proceso de entrega. Por otro, se requerira
la valoracién de los clientes con el servicio.
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https://www.beetrack.com/es/blog/que-es-estrategia-customer-centric

Aunque estas tendencias se implantaran plena-
mente durante los préximos anos, hoy en dia ya
estan disponibles diferentes herramientas que nos
ayudan a lograr una logistica de ultima milla com-
pletamente optimizaday centrada en el cliente.

Gracias a LastMile by Beetrack las empresas de
logistica tienen a su alcance la herramienta per-
fecta para optimizar al maximo la distribucién de
ultima milla.

v/ Te permite seguir en linea tus entregas.
v/ Ofrece unsistema integrado de alertas y avisos.

v Te permite mantener el control de los recursos
de tu operacion.

v Posibilita disponer de una visibilidad total de
las entregas.

v/ Enel panel KPIs ofrece estadisticas y métricas
de todos los procesos.

v/ Te permite analizar el volumen de tus entregas
por zonas geograficas.
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Ademas, gracias a LastMile by Beetrack no solo se
consigue mejorar la eficiencia de todo el proceso de
despachos vy logistica de ultima milla, sino que tam-
bién permite la comunicacion fluida entre reparti-
doresy clientes. De esta forma, se reduce la incerti-
dumbre por la entrega y se mejora la experiencia del
cliente en su conjunto.


https://www.beetrack.com/es/last-mile
https://www.beetrack.com/es/last-mile

®

beelrack

www.beetrack.com
info@beetrack.com
Santiago de Chile



